东南大学亚青会志愿者培训安排
一、【培训安排一览】
	培训时间
	培训专题
	培训教师
	培训地点

	3月9日（周六）上午9:00
	《东南大学亚青会志愿者开班仪式及文明礼仪》动员激发志愿者参与赛会的热情，增强责任心
帮助培训对象掌握服务过程中基本的文明礼仪
掌握基本的人际沟通技巧

	张  璐
东南大学团委志工部部长
高  暐

南京旅游学院 副教授 
高级礼仪培训师 
	东南大学 
九龙湖校区 
J1-111

	3月9日（周六）下午13:30
	《志愿者心理调适》
提升志愿者基本的法律素养；
重点讲解与志愿服务相关的心理学基本知识； 
	杨雪花
南京航空航天大学心理健康教育中心副教授
	东南大学 
九龙湖校区
J1-111

	3月9日（周六）下午15:30
	《英语对话与交流》

通过模拟情景、讲练结合，
提高培训对象的英语口语水平和表达能力。
	朱丽田
东南大学外国语学院副教授

英语系主任
	东南大学 
九龙湖校区
J1-111

	3月9日（周六）晚上18:30
	《团队建设与管理》

志愿者团队、团队精神、团队精神的培养；

志愿者团队合作中的人际交往；

志愿者团队的高效执行和项目管理；


	韩淼

南京师范大学团委志工部部长
	东南大学 
九龙湖校区
J1-111


二、【培训要求】
1、参加培训的志愿者必须准时参加，不可迟到、早退，不得请假，不得私自离场。
2、培训时手机请设为振动或关机，保持会场安静。

3、培训时请保持注意力的高度集中，认真做好培训笔记，为亚青会赛会工作做好知识储备。

三、【四牌楼校区志愿者乘车须知】
3月9日上午7：20，在四牌楼校区大礼堂前集中，有序上车，前往九龙湖校区；晚上20:20，在大活广场集中，有序上车，返回四牌楼校区。
四、【亚青会志愿者注意事项】
1、亚青会志愿者的在线培训截止时间为3月15日，请各位志愿者尽快登录亚青会志愿者信息平台（volunteer.nanjing2013.org），点击“参加亚青会赛会志愿者培训及考试”的链接，观看相关视频。
2、2013年3月16日起，亚青赛会志愿者在线考试系统
（http://education.volunteer.nanjing2013.org/qaMain.aspx）正式上线，请于3月15日之前观看完相关在线培训视频，及时参加亚青赛会志愿者在线考试。

 考试时间：2013年3月16日-2013年3月31日

 考试方式：在线考试

 在线考试不通过者有补考机会。务必在3月16日-3月31日完成相应的在线补考。

3、所有志愿者要经常登录亚青会志愿者信息平台（volunteer.nanjing2013.org）,以后的一切通知将会通过该平台发布。
4、此后还会进行3次观看光盘的培训，5月份左右会发放志愿者证和志愿者服装，然后进行相关的场馆内培训，请各位志愿者随时关注相关通知。
                                      共青团东南大学委员会

2013年3月5日

